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DISCRIMINAGAO

APRESENTACAO

Esta politica tem como finalidade estabelecer diretrizes claras para prevengao, enfrentamento
e combate de todas as formas de assédio, discriminagdo e desrespeito no ambiente de
trabalho.

O Legraz Group firma com essa politica 0 compromisso em cultivar um ambiente no qual todas
as pessoas sejam tratadas com respeito, dignidade e igualdade. Mais do que um documento,
essa politica representa nosso posicionamento: € possivel garantir um ambiente de trabalho
produtivo, profissional, saudavel, seguro, digno, respeitoso e inclusivo para todos.

A QUEM SE DESTINA

Aplica-se a todos os colaboradores do Legraz Group, independentemente do cargo ou fungéo,
incluindo socios, associados, estagiarios, terceiros, prestadores de servigo, parceiros e
quaisquer pessoas que atuem em nome do escritdrio.

COMPROMISSO DO LEGRAZ GROUP

O Legraz Group adota tolerancia zero a discriminagdo, sob qualquer forma, e repudia
expressamente atitudes, falas ou omissdes que:

> excluam, limitem ou inferiorizem qualquer pessoa;
» causem constrangimento, humilhagao, silenciamento ou marginalizago;
> favoregam grupos ou individuos em detrimento de outros com base em preconceitos.
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Nao serao admitidas justificativas baseadas em “brincadeiras”, “costumes locais”, “opinides
pessoais” ou “liberdade de expressao” que violem a dignidade alheia ou contribuam para a
manutencéo de desigualdades.

E para tanto, o Legraz Group assume publicamente os seguintes compromissos:

> Tolerancia zero ao assédio em qualquer forma.

» Promocgao de ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo.

» Garantia de acolhimento humanizado, escuta qualificada e tratamento sigiloso das
denuncias.

> Aplicacdo de medidas disciplinares proporcionais e imparciais.

> Realizagao de agdes de prevencdo e conscientizagcao permanentes.




CONCEITO DE DISCRIMINACAO

Discriminagao é toda distingao, excluséo, restricao ou preferéncia, intencional ou nao, baseada
em caracteristicas pessoais ou sociais, que tenha como objetivo ou resultado anular ou
restringir o reconhecimento, o gozo ou o exercicio, em condi¢des de igualdade, de direitos e
liberdades fundamentais.

BASE LEGAL E CONSEQUENCIAS JURIDICAS DA DISCRIMINAGAO

A pratica da discriminagao nao € apenas uma violagao ética, ela configura crime previsto em
lei. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 proibe expressamente qualquer forma de
discriminagao e assegura a igualdade de todos perante a lei (art. 5°).

Leis especificas, como a Lei n° 7.716/1989, tipificam como crime condutas discriminatérias
motivadas por raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, com penas que podem incluir
reclusao.

A Lei n® 14.532/2023, por sua vez, equiparou a injuria racial ao crime de racismo, tornando-o
inafiangavel e imprescritivel.

SOBRE O ASSEDIO

O conceito de “assédio” abarca de forma abrangente, uma série de agbes direcionadas a um
individuo ou a um grupo dentro do ambiente de trabalho. Estas acbes se caracterizam por
comportamentos que visam dominar, constranger, importunar ou perseguir, e pela busca
insistente e constante de aproximagéo ou cerco.

O assédio pode ser sutil, dissimulado e ndo declarado abertamente, manifestando-se de
formas variadas, por isso, destaca-se que cada situagdo pode apresentar nuances
especificas.

Pode basear-se em sexo, raga, cor, religido, credo, idade, orientagéo sexual, estado civil, etnia,
cidadania, status familiar, deficiéncia fisica ou mental, gravidez, identidade e expresséo de
género, aparéncia fisica, opinido politica e origem econémica e social ou qualquer outra
categoria.

Todas as formas de assédio sdo inaceitaveis em qualquer circunstancia, pois violam os direitos
fundamentais da pessoa humana e séo extremamente prejudiciais, podendo acarretar danos
e prejuizos de diversas naturezas para o assediado. Elas tém o potencial de causar
sofrimentos psicoldgicos, fisicos e morais, além de contribuir para o isolamento ou excluséo
no ambiente profissional. Os efeitos na saude fisica e mental das vitimas de assédio podem
ser irreversiveis.

Além disso, reconhece-se que a pessoa assediada integra, muitas vezes, algum grupo que ja
sofre discriminacgao, tais como mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, minorias
étnicas, populacao LGBTQIAP+, dentre outros. O assédio € uma pratica que se aproveita da
desigualdade de poder presente nas relagdes de trabalho, bem como da posicéo social de
certos grupos.

Esses comportamentos também repercutem um impacto negativo direto na qualidade dos
servicos prestados dentro do Legraz Group, prejudicam o clima organizacional e
comprometem a imagem da organizagao diante do mercado. Portanto, é crucial que todos
estejam atentos a qualquer sinal de assédio dentro das relagdes firmadas no Grupo, para que
possamos combaté-lo desde o principio.




DEFINICOES SOBRE ASSEDIO

Assédio Moral: Conduta abusiva e reiterada (podendo ser efetuada excepcionalmente
de modo unico), manifestada por atos, palavras, gestos ou atitudes que causem
constrangimento, humilhagao, isolamento ou desvalorizagdo da pessoa no exercicio de
sua funcdo, comprometendo sua dignidade e saude. E uma forma de violéncia que tem
como objetivo desestabilizar emocional e profissionalmente o individuo.

Assédio Sexual: Conduta de conotacdo sexual, verbal ou fisica, ndo consentida, que
cause constrangimento a vitima, sendo ou nao praticada por alguém em posicéao
hierarquica superior. Inclui toques indesejados, piadas, insinuagdes, convites
persistentes, entre outros. A pratica pode ser individual ou coletiva. Pode ocorrer por
chantagem (exigéncia de uma conduta sexual em troca de beneficios) ou por intimidagao
(provocacgbes sexuais inoportunas, insistentes, impertinentes e hostis).

Discriminaciao e Assédio com Base em Género, Raca e Diversidade: Qualquer
comportamento que vise excluir, inferiorizar ou hostilizar alguém em razao de género,
raca, orientacao sexual, deficiéncia, idade, religidao, condi¢ao social ou aparéncia fisica,

inclusive por meio de “piadas”, “brincadeiras” ou microagressdes.

Assédio Vertical: E praticado por superiores hierarquicos que se utilizam da condicéo
de autoridade para humilhar, constranger ou prejudicar.

Assédio Horizontal: Ocorre quando a conduta ¢é praticada entre funcionarios de mesma
hierarquia.

Assédio Misto: E uma jungdo das formas vertical e horizontal, manifestando-se quando
o individuo é assediado pelo superior hierarquico e pelos colegas de trabalho.

Microagressoes: sao pequenas atitudes, comentarios ou gestos cotidianos que
reproduzem preconceitos e violam a dignidade de pessoas ou grupos historicamente
discriminados. O fato de a conduta nao ter intencdo de ofender ndo a torna aceitavel. As
microagressdes produzem impacto cumulativo: sua repeticdo diaria gera efeitos
comparaveis ao assédio direto, comprometendo a saude mental, o sentimento de
pertencimento e a produtividade da pessoa atingida.

Sao exemplos praticos: questionar a capacidade técnica de uma mulher em razéo do
género; insistir em chamar a pessoa por nome diverso daquele que ela utiliza; tratar
pessoa de outra regiao como exadtica; “elogiar” alguém pela cor da pele, pelo sotaque ou
pela origem como se fosse excegédo; e, por fim, “ressaltar a diferengas” tocando no
cabelo de um colega de cabelos crespos sem permissao.

Preconceito Regional: toda conduta que desqualifique ou inferiorize pessoa em razéao
de sua origem geografica, sotaque ou cultura local. Sdo exemplos: ridicularizar, imitar
ou desqualificar pessoa em razdao do modo de falar; associar capacidade técnica,
inteligéncia, higiene ou carater a regido de nascimento; piadas sobre estados, cidades
ou costumes locais e generalizagdes pejorativas; comentarios disfargados de elogio,
curiosidade ou brincadeira que reforgcam estereodtipos regionais.

Outras Formas: Bullying, perseguigao profissional, exclusao deliberada de ambientes
e informacgdes, cyberassédio, assédio virtual e assédio organizacional também sao
considerados nesta Politica.

Acolhimento: Procedimento de escuta qualificada, sem emissido de julgamentos por
parte dos profissionais que acolhem, com a efetivacao de registro dos fatos e realizagao
de encaminhamentos necessarios, com respeito a intimidade, a vida privada e ao sigilo




das informacgdes recebidas. Como procedimento complexo que visa a efetividade do
atendimento a demanda, inclui tanto a escuta como os encaminhamentos necessarios
a saude e integridade da vitima e a denuncia.

ASSEDIO MORAL X ATOS DE GESTAO

Nem todo conflito no trabalho é assédio. As divergéncias entre gestores e subordinados nao
configuram, a principio, assédio moral.

Os atos de gestao podem ser confundidos com o assédio moral, por isso é crucial estabelecer
distingbes claras entre eles. Atos de gestdo que nao tém intencdo depreciativa ou
discriminatéria, por isso ndo configuram assédio moral.

» Atos de gestao - sdo acdes ou decisdes tomadas por lideres, gerentes ou supervisores
dentro de uma organizagcdo, com o propdsito de gerir e coordenar as atividades dos
funcionarios para alcangar os objetivos organizacionais.

Seguem alguns exemplos elucidativos:

» Atribuir mais tarefas: aumentar o volume de trabalho, por si s6, ndo constitui assédio
moral. Periodos de maior demanda sdo normais, sendo a sobrecarga caraterizada
como assédio quando for utilizada para desqualificar um individuo especifico ou se for
usada como forma de punigéo.

» Exigéncia de trabalho eficiente: a demanda por eficiéncia e o estimulo ao
cumprimento de metas sao praticas comuns e esperadas. Sao validas as tentativas de
diminuicao de erros cometidos na realizagcéo de tarefas. Estabelecer definicbes claras
de tarefas e cobrar o alcance de metas sao atitudes aceitaveis, desde que estejam
sendo conduzidas de maneira profissional.

» Discordéancias esporadicas: discordancias ocasionais entre colegas e superiores sao
inerentes ao ambiente profissional. Meros desentendimentos ndo caracterizam assédio
moral.

» Criticas construtivas ou avaliagoes de desempenho: A critica construtiva e as
avaliagbes realizadas pelos colegas ou superiores ndo configuram assédio moral,
desde que sejam conduzidas de maneira privada e ndo exponham o colaborador
publicamente.

E importante ressaltar que os exemplos citados sdo apenas alguns dentre muitos, e que
podem surgir outras situagdes no contexto do trabalho. No entanto, é fundamental
compreender a distingdo entre atos de gestdo e assédio moral. Enquanto os primeiros sdo
acbes alinhadas aos interesses do Legraz Group, razoaveis em sua aplicacdo e visam a
coordenacéao eficiente das atividades e o alcance dos objetivos organizacionais, o assédio
moral se caracteriza por comportamentos abusivos, prejudiciais que violam os direitos e a

dignidade dos colaboradores.

ASSEDIO ORGANIZACIONAL

Considera-se assédio organizacional o conjunto de praticas institucionalizadas que, ainda que
apresentadas como gestdo, geram sofrimento, humilhacdo ou adoecimento dos
colaboradores.
Sao vedadas, em especial, as seguintes condutas:
» Metas abusivas: definidas sem critério técnico ou de modo inalcangavel, utilizadas
para pressionar, expor ou punir colaboradores;
» Pressao excessiva: cobrancas desproporcionais, prazos artificialmente curtos ou
ameagas veladas como instrumento de gestéo;




» Cultura de humilhagao: rituais, “brincadeiras”, rankings de pior desempenho ou
qualquer pratica que exponha o colaborador ao ridiculo;

» Exposicao publica: repreensdes, adverténcias ou avaliagdes negativas feitas diante
de colegas, clientes ou parceiros;

» Lideranga toxica: condutas de gestores que naturalizam medo, gritos, ameacgas,
favorecimentos ou perseguigdes.

A configuragdo de assédio organizacional sujeita o gestor responsavel as medidas previstas
nesta Politica, sem prejuizo da responsabilizagéo do Legraz Group enquanto institui¢cao.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

O Legraz Group valoriza a integridade fisica e emocional de seus colaboradores, adotando
medidas que promovam um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Cumprindo as normas regulamentadoras de seguranga psicossocial (NR-1) O Legraz Group,
promove um ambiente de trabalho leve e igualitario, onde atos como discriminagao e assédio
nao tem vez.

A responsabilidade da aderéncia em um programa de seguranca psicossocial é da Gestéo,
porém a observacao das politicas e a manutencao do bem-estar no ambiente de trabalho é
responsabilidade de todos.

CONDUTAS PROIBIDAS

Algumas atitudes discriminatérias sao faceis de identificar; outras, nem tanto. Por isso, listamos
abaixo exemplos de comportamentos que n&o serao tolerados:

» Comentarios depreciativos sobre raga, género, aparéncia, sotaque ou crengas
religiosas;

Piadas ofensivas e apelidos pejorativos;

Barreiras no acesso a oportunidades de desenvolvimento ou promogao com base em
caracteristicas pessoais;

Condutas hostis ou de exclusdo no ambiente de trabalho;

Assédio ou intimidacao relacionados a identidade ou condigdo da pessoa;

Recusa de contratagao, prestacéo de servigo ou parceria com base em preconceito;
Tolerancia ou omissao diante de praticas discriminatérias.

vV VvV

VVYY

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Colaboradores(as) e Associados(as)
> Agir com respeito, empatia e responsabilidade;
> Denunciar comportamentos discriminatérios de forma ética;
> Na&o se omitir nem reforgar atitudes de preconceito ou de assédio, de qual forma seja.

Liderancas
> Promover ambientes acolhedores, nos quais todos se sintam seguros para ser quem
sao;
> Intervir com firmeza e imparcialidade diante de atitudes discriminatdrias;
> Ser exemplo de conduta respeitosa e inclusiva.
> Agir imediatamente diante de sinais de assédio, discriminacdo ou desrespeito, ainda
gue nao exista denuncia formal,




Nao se omitir frente a condutas inadequadas, sob risco de responsabilizacao pessoal
pela omisséo;

Evitar qualquer forma de retaliagdo, direta ou indireta, contra quem denuncia,
testemunha ou apoia a vitima;

Promover ambiente psicologicamente seguro, em que todos se sintam a vontade para
se manifestar;

Incentivar e facilitar o uso dos canais de denuncia, garantindo sigilo, escuta qualificada
e protecao.

Legraz Group (instituicao)

>

Garantir que os processos de selecado, promogao e desenvolvimento sejam justos e
inclusivos;

Manter canais de escuta acessiveis, confiaveis e eficazes;

Investir continuamente em formacéo e sensibilizacdo sobre diversidade e equidade;
Assegurar sigilo, protecédo e suporte nos casos de denuncia.

PREVENCAO E CONSCIENTIZAGAO

O Legraz Group compromete-se a:

>

>

v
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Construir um ambiente laboral inclusivo, em que se excutem as tarefas com sinergia
produzindo uma cultura de convivéncia que inclua a diversidade;

Sempre que necessario, intervir no ambiente de trabalho para restaurar a confianca
institucional;

Tratar as situagdes trazidas ao conhecimento dos gestores através de relatérios com
histérico que permitam a visualizagdo macro das ocorréncias e propositura de agoes;
Realizar treinamentos periddicos sobre o tema para todos os niveis hierarquicos;
Apoiar gestores que precisem lidar diretamente com condutas problematicas
Promover campanhas educativas de combate ao assédio;

Divulgar esta politica amplamente nos meios internos de comunicacao;

Garantir espaco de escuta ativa e empatica para denuncias e relatos.

CONDUTAS EM AMBIENTES DIGITAIS

As diretrizes desta Politica aplicam-se integralmente aos meios digitais utilizados no contexto
profissional, sejam canais corporativos ou informais associados ao trabalho.
Sao condutas vedadas, dentre outras:

>

Grupos de WhatsApp: envio de mensagens, audios, imagens ou videos de conteudo
discriminatdrio, sexista, racista, capacitista ou ofensivo, inclusive em grupos informais
ligados ao trabalho;

E-mails: utilizagcao de tom intimidatério, exposicao publica de erros e encaminhamentos
em copia com a finalidade de constranger;

Redes sociais: publicagdes que ataquem, humilhem ou exponham colegas, clientes ou
parceiros, ainda que em perfil pessoal, quando associadas ao contexto profissional;
Reunides online: silenciamento deliberado, interrupgdes sistematicas, exposicao em
tela compartilhada e tratamento desigual entre participantes;

Emojis, memes e ironias: o uso desses recursos nao afasta a responsabilidade pelo
conteudo da mensagem. O que constituiria assédio ou discriminagcao por escrito
também o constitui por imagem, figura, audio ou video.




OUVIDORIA

O Legraz Group dispée de um canal de Ouvidoria ético, seguro e confidencial para o
recebimento de relatos sobre condutas discriminatdrias. A identidade do denunciante sera
protegida, e qualquer forma de retaliagao sera considerada uma violagao grave das diretrizes
institucionais.

O canal oficial de escuta e acolhimento, a Ouvidoria, € acessivel por meio do link:
https://forms.gle/R2v5pnBYb9QQttXq9

Ou pelo QR CODE:

As denuncias serdo analisadas com seriedade, respeitando os principios de escuta,
contraditorio e ampla defesa. Cada caso sera tratado com rigor e responsabilidade.

APURACAO E RESPONSABILIZACAO

Toda denuncia sera avaliada de forma imparcial e respeitosa, com analise da gravidade,
frequéncia e impacto da conduta.

Sera sempre permitida a realizagdo de ouvida e defesa do denunciado.

Confirmada a infragdo, serdo aplicadas sangdes disciplinares, como:
Adverténcia verbal ou escrita;

Suspensao;

Desligamento;

Rescisao contratual por justa causa;

Encaminhamento a autoridade policial ou judicial, se necessario.
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EDUCACAO E CULTURA DE RESPEITO

Construir um ambiente livre de discriminacao é tarefa continua. Por isso, o Legraz Group ira:
oferecer treinamentos periddicos sobre diversidade, inclusao e direitos humanos;
promover campanhas e agdes educativas que estimulem o respeito mutuo;

revisar, sempre que necessario, suas praticas internas para reduzir desigualdades;
incentivar o protagonismo dos colaboradores(as) na construgdo de uma cultura mais
justa.
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O QUE FAZER DIANTE DO ASSEDIO

Vitima:

» Romper o siléncio procurando ajuda, principalmente daqueles que testemunharam o
fato ou que sofreram humilhagdes do assediador.

> Evitar conversar e nao ficar sozinho(a) — sem testemunhas — com o(a) assediador(a).

> Na hipdtese de assédio sexual, caso a vitima seja mulher, registrar a ocorréncia na
Delegacia da Mulher ou em uma delegacia comum. Se, eventualmente, a vitima for
homem, registrar a ocorréncia na delegacia comum.

> Resistir. Se conseguir, dizer ndo claramente ao assediador.

> Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas.

Testemunha:




» Oferecer apoio as vitimas.
» Comunicar o fato ao setor responsavel ou ao superior hierarquico do assediador.
» Denunciar, mediante Canal de Etica e Denuncias.

APOIO A VITIMA

As pessoas que sofrerem ou testemunharem situagdes de assédio terao direito a:
> Acesso a escuta qualificada com o setor responsavel;
> Encaminhamento para apoio psicoldgico;
» Garantia de que sua identidade sera protegida;
> Acompanhamento durante o processo de apuracéo.

AMBIENTE PSICOLOGICO SEGURO

O Legraz Group entende por ambiente psicologicamente seguro aquele em que as pessoas
podem falar, discordar, errar e propor ideias sem medo de humilhagao, exposi¢cdo ou punicao.
Para tanto, o Legraz Group compromete-se a:
» Liberdade para falar sem medo: incentivar a expressdo de opinides, duvidas e
divergéncias, observados a urbanidade e o respeito a dignidade alheia;
» Incentivo a escuta: as liderangas devem ouvir ativamente, sem interromper,
ridicularizar ou desqualificar quem se manifesta;
» Respeito a divergéncia: discordancias técnicas, profissionais ou pessoais devem ser
tratadas por meio de dialogo, € nunca como motivo para retaliagao;
» Auséncia de punicdo por opinido respeitosa: nenhum colaborador sera penalizado por
manifestar, de boa-fé e com respeito, posi¢cao diversa da dos demais.

TREINAMENTO E DIVULGAGAO

Esta Politica sera amplamente divulgada e disponibilizada em canais internos e no site
institucional.

Todos os colaboradores deverdo participar de treinamentos periddicos sobre Assédio e
Discriminagéo.

DISPOSICOES FINAIS

E de responsabilidade do colaborador ter conhecimento de todo o conteido desta Politica,
respeita-lo e pratica-lo.

Esta Politica faz parte do nosso Programa de Governanca e Compliance, complementa o
Cddigo de Etica e Conduta e esta alinhada as demais Politicas préprias do Legraz Group.

Sera atualizada sempre que necessario para refletir as melhores praticas e o0 nosso
compromisso com um ambiente de trabalho mais humano, diverso e seguro.

Todos(as) os(as) colaboradores(as) deverao formalizar sua ciéncia e comprometimento com
esta politica no momento do ingresso na empresa e sempre que houver atualizagbes
relevantes.
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